Voru valla elanike rahulolu kisitluse kokkuvote

Voru vald viis labi Voru valla elanike seas esimese rahulolu kusitluse, et selgitada vélja,
kuivord rahul on valla teenuste tarbijad ehk elanikud erinevate valla poolt pakutavate
teenustega.

Ksitluses paluti hinnata VVoru valla teenuste kvaliteeti jargmistes valdkondades:
1) Haridus ja noorsoot66

2) Kultuur, sport, vaba aeg

3) Sotsiaalhoolekanne ja tervishoid

4) Taristu ja kommunaalmajandus

5) Ettevotlus

6) Juhtimine

Rahulolu kusitlust levitati I&bi valla kodulehe ja Facebooki lehe ning seda oli vdimalik taita
kuu aja jooksul 1. maist 31. maini 2023 aastal. Kusitlusele vastas kokku 284 Voru valla
elanikku.

Haridus ja noorsoott0

Uldiselt vdib oelda, et Voru valla elanikud on pigem rahul koolide ja lasteaedade seisukorra,
hariduse kvaliteedi ning pakutava toiduga (joonis 1). Haridustoetusi kasutatakse tisna hasti,
kdige enam aga huvihariduse- ja tegevuse toetust, kuid info nende kohta pole siiski olnud
piisavalt hasti kéattesaadav. Tuuakse valja vajadust sdilitada giimnaasiumiastmed Voru valla
koolides, renoveerida Parksepa ja Osula kool ning uuendada Vdimela lasteaia 6ueala. Samuti
arvatakse, et panustamine huvihariduse toetamisse vdiks suurem olla.
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Joonis 1. Rahulolu haridusvaldkonnaga

Veidi enam kui pooled vastanuist kasutavad huvitegevuse vdimalusi Voru vallas. P6hjustena,
miks ei osaleta huvitegevustes tuuakse valja kbige enam aja puudust ja seda, et pole sobivat
huvitegevust. Samas peetakse huvitegevuse vdimalusi Voru vallas tsna heaks (joonis 2).
Arvatakse, et huvitegevuste vBimaluste valik v3iks olla mdnes piirkonnas mitmekesisem nt
Vastseliinas, Osulas ning sealhulgas vdiks olla huvitegevuse vdimalusi alla 3 aastastele. Samuti



vOiks noortele rohkem infot jagada erinevatest huvitegevuse voimalustest koostods
noortekeskuste ja koolidega.

o itegevuste voimatoaegn . O O
0, 0,
huvitegevuste vbimalustega 2% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mvigandus mnous nii ja naa pole nGus mpole Gldse ndus mei oska Gelda

Joonis 2. Rahulolu huvitegevuste vdimalustega

Kusitluse tulemuste pdhjal vdib Gelda, et VVoru valla noortekeskuste kiilastatavus on tsna hea.
Need, kes ei osale noortekeskuste tegevuses péhjendavad seda kdige enam sellega, et pole huvi.
Rahulolu noortekeskuste poolt pakutavate voimalustega vdib pidada pigem heaks (joonis 3).
Mitmed toovad valja selle, et Vastseliina noortekeskus on tihti suletud ning nii noortekeskuse
kui ka jousaali rent on lainud liiga kalliks.
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Joonis 3. Rahulolu noortekeskuste poolt pakutavate vdimalustega

Kultuur, sport, vaba aeg

Voru valla inimeste osalus nii piirkondade kila- ja seltsimajades toimuvatel kogukonna
uritustel ja tegevustes kui ka valla rahva- ja kultuurimajades toimuvatel Gritustel ja tegevustes
on Usna vdrdne. Kd&ige enam tuuakse valja osalemist Vabariigi aastapdeva Uritustel,
jaanipé&evadel ning kontsertidel. Samuti on mainitud mitmetel kordadel osalemist VV6ru valla 5
paeva Uritustel erinevates piirkondades. VV6ru valla inimene osaleb keskmiselt mdned korrad
aastas kultuuritritustel ja tegevustes. VOib-0Gelda, et valla inimene on pigem rahul
kultuuridrituste ja tegevuste valikutega ning kultuuridrituste info kédttesaadavusega (joonis 4).
Tuuakse Vélja, et vallas voiks olla rohkem tantsu- ja diskodhtuid, tegevusi véikestele lastele ja
noortele. Tehakse ettepanek, et vallal vdiks olla infolist, mille kaudu vdiks muu hulgas saata
infot erinevate Urituste toimumise kohta.

Valla kultuuridrituste info hasti kattesaadav _ 30% S%II

Olen véga rahul oma piirkonnas pakutavate

kultuurivaldkonna Urituste ja tegevuste _ 28% 8% II

valikuga
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mvigandus mndus nii ja naa pole nGus ®pole Gldse ndus  mei oska Gelda

Joonis 4. Rahulolu kultuurivaldkonnaga



Voru valla sportimise ja vaba aja veetmise vBimalustega olla ka pigem rahul (joonis 5).
Tehakse erinevaid ettepanekuid valisportimise vGimaluste laiendamiseks sh kergliiklusteede
vorgustik, matkarajad. Samas tuuakse valja, et erinevates piirkondades v@iks olla ka jousaali
kasutamise vOimalus ja aeroobika.
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Joonis 5. Rahulolu spordi ja vaba aja veetmise valdkonnaga

Sotsiaalhoolekanne ja tervishoid

Voru valla sotsiaalteenuseid ja -toetusi on kasutanud ca 10% vastanuist. Enamikul pole selleks
onneks olnud vajadust, kuid samas on hulk neid, kes pole olnud teadlikud nendest vGimalustest.
Sotsiaalteenustest kasutatakse kdige enam muid sotsiaalteenuseid nt ndustamist ja toiduabi
ning sotsiaaltoetustest kooli mineva lapse toetust ja stinnitoetust. Rahulolu sotsiaalteenuste ja
toetuste info kattesaadavuse kohta vOiks on suurem ning samuti sotsiaalteenuste
kéattesaadavusega Uldse (joonis 6). Ettepanekutena tuuakse vélja seda, et info sotsiaalteenuste-
ja toetuste kohta vdiks olla kodulehel paremini vélja toodud ning infot vdiks rohkem kajastada
ka valla lehes. Probleemina paistab vélja sotsiaalt6otajate puudus néiteks koduhoolduses.
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Joonis 6. Rahulolu sotsiaalteenuste ja -toetuste info kattesaadavusega ning sotsiaalteenuste
kéattesaadavusega

Taristu ja kommunaalmajandus

Valla tldist heakorda, avalike veekogude ja rannaalade seisukorda ning jaatmete veo korraldust
peetakse pigem heaks (joonis 7). Rahulolu ménguvaljakute ja spordirajateiste seisukorra ning
uhisveevérgi- ja kanalisatsioonisiisteemidega hinnatakse natuke tagasihoidlikumalt. Kdige
ndrgemalt hinnatakse rahulolu jaatmete liigi kogumisega. Kdige rohkem tuuakse valja seda, et
jaatmete liigiti kogumise kohti on vallas vahe. Samuti tuntakse erinevates piirkondades puudust
laste manguvéljakutest nt Sdmerpalus, Vdimelas, Lasval, Puigal.
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Joonis 7. Rahulolu kommunaalmajanduse ja heakorraga

Rahulolu valla kergliiklusteede suvise hooldusega on pigem hea (joonis 8). Natuke madalam
rahulolu on sdiduteede ja Kkergliiklusteede talvise hooldusega ning kergliiklusteede
vorgustikuga. SOiduteede aastaringse vaga hea seisukorraga ndus olijaid on pigem véhem.
Véga palju kurdetakse talvise lumeliikkamise Gle — kill ei liikata teed lahti Gigel ajal, likatakse
teeotsad kinni voi rikutakse teekatet ja haljastust. Kergliiklusteede vajalikkust tuua vélja
Vastseliina piirkonnas, Puigalt Haanja suunal, V06ru-Kadpa ning Osula S6merpalu
kergliiklusteede Uhendamist. Rahulolematu ollakse sellega, et tdnavavalgustus pdleb liiga vahe
aega.
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Joonis 8. Rahulolu teehoiu ja tdnavavalgustusega

Ettevotlus



Kisitluse pohjal vo6ib o©elda, et piirkonnaiilese mdjuga turismiobjektid Vastseliina
piiskopilinnus ja Piusa kilastuskeskus on valla elanike arvates hasti vélja arendatud (joonis 9).
Valla toostusalade arendamist peetakse tisna oluliseks, samas koostdo ettevotluse valdkonnas
Vorumaal voiks olla parem. Kisitluses tuuakse vélja, et vald peaks meelitama ettevotteid oma
valda luues vaga hea ettevGtluskeskkonna sh nditeks alustavate ettevotete toetamine, koostoo
arendamine, info jagamine, koolitused, Gppereisid.
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Joonis 9. Ettevotlusvaldkonna toetamine
Juhtimine

Valla juhtimise valdkonnas on rahulolu valla avalike teenuste osutamisega erinevates
piirkondades Usna hea, samuti Voru Valla Teataja ja valla veebilehega (joonis 10). Veidi
ndrgemalt hinnatakse rahulolu vallaametnike péadevuse, valla juhtimise ldbipaistvuse ja
kaasava eelarvega. Valla koostédd kogukondade ning elanike kaasamisega hinnatakse kdige
ndrgemalt. VVOru valla veebilehte, Facebooki ning VVoru Valla teatajat kasutatakse tisna vordselt
uudiste ja teadete jargmiseks. Kusitluses tuuakse valja, et vald v@iks olla inimestele l&hemal
ning korraldada kohtumisi valla elanikega ka kaugemates piirkondades.
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Joonis 10. Rahulolu valla juhtimisega

Voru valla tugevustena tuuakse valja lasteaedade ja koolide koduldhedus ning korraldus.
Samuti seda, et toetatakse huviharidust ning MTUde tegvust. Voru vallas on hea elukeskkond
ning ilus loodus.

Arendamist vajab see, et vald potraks suuremat tahelepanu ka vaiksematele kohtadele. VValda
tuleks rohkem meelitada noori peresid ning toetada ettevGtluse arengut. Parendada
Uhistranspordivorku, teede seisukorda ja hooldust ning kergliiklusteede vorgustikku. Rohkem
kaasamist ning koost6dd valla elanikega.



